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RESUMEN

La investigacion buscd aplicar la investigacion formativa, utilizando estrategias como:
levantamiento de informacion, seminario investigativo y monografia para mejorar
habilidades comunicativas e investigativas en estudiantes universitarios. Estas
estrategias estuvieron ligadas a un perfil de docente promotor que maneja metodologia de
la investigacion y la incorpora en su practica pedagdgica. La investigacion corresponde
al enfoque cuantitativo y al nivel experimental, con un disefio cuasi experimental con pre
y posprueba. La muestra estuvo constituida por 77 estudiantes (grupo experimental) y 63
(grupo control), a quienes se les aplico pre y pos prueba para medir sus habilidades
comunicativas (escuchar, hablar, leer y escribir) e investigativas (observar, describir,
analizar, sintetizar e interpretar). Los instrumentos utilizados para recoger datos fueron la
prueba escrita y la ribrica. El andlisis estadistico se basd en la diferencia de medias con
distribucion Z, con un nivel de confianza del 95,0%. Los resultados reflejan que la
investigacion formativa tiene efectos positivos en el desarrollo de habilidades
comunicativas e investigativas; habiendo superado, luego del experimento, los
calificativos obtenidos en la prepueba en 4,12 puntos, pasando de un nivel deficiente a un
nivel bueno. En cuanto a las habilidades comunicativas, saber hablar y saber escribir
fueron las que mas desarrollaron. En relacion a las habilidades investigativas, las que mas
se desarrollaron fueron el analisis, la sintesis y la interpretacion. Estos resultados
demuestran que, por su efectividad, la investigacion formativa debe convertirse en una
actividad permanente y gradual en la formacion universitaria.

ABSTRACT

The research sought to apply formative research, using strategies such as information
gathering, research seminar and monograph to improve communication and research
skills in university students. These strategies were linked to a profile of a promoter
teacher that manages research methodology and incorporates it into their pedagogical
practice. The research corresponds to the quantitative approach and the experimental
level, with a quasi-experimental design with pre- and post-test. The sample consisted of
77 students (experimental group) and 63 (control group), who were applied pre and post
test to measure their communication skills (listening, speaking, reading and writing) and
investigative (observe, describe, analyze, synthesize and interpret). The instruments used
to collect data were the written test and the rubric. The statistical analysis was based on
the difference of means with Z distribution, with a confidence level 0f 95.0%. The results
reflect that formative research has positive effects in the development of communicative
and investigative skills; having passed, after the experiment, the qualifications obtained
in the pre-test at 4.12 points, going from a poor level to a good level. In terms of
communication skills, knowing how to speak and know how to write were the ones that
developed the most. In relation to investigative skills, the ones that developed the most
were analysis, synthesis and interpretation. These results show that, due to its
effectiveness, formative research must become a permanent and gradual activity in
university education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, una necesidad de la educacion
superior de calidad es la practica investigativa, dentro
de la cual se debe incluir a la investigacion formativa,
orientada a preparar a los estudiantes para realizar
actividades de investigacion(Restrepo, 2008).

133

La investigacion formativa es definida como “el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para desarrollar procesos de investigacion”
(Pirela, Pulido, & Mancipe, 2015); hace referencia a
la investigacion como instrumento del proceso
enseflanza-aprendizaje, ya que busca divulgar
informacién y generar que el estudiante la utilice
(Miyahira, 2009); es formar en investigacion y para la
investigacion, usando acciones y metodologias
investigativas; pero sin desarrollar necesariamente
proyectos de investigacion acabados (Restrepo,
2008); posee caracteristicas basicas, dentro de las
cuales se resalta que esta orientada por un docente, y
los participantes no son expertos investigadores sino
sujetos en pleno proceso formativo (Parra, 2004).
Tiene como meta lograr que el estudiante afronte
tareas investigativas que traspasen los ambientes de
relacion académica (Londofio, 2011). Para ello, en la
investigacién se han utilizado tres estrategias de
investigacidon formativa: el levantamiento de
informacion, estrategia que esta orientada a recoger
datos reales para reconocer problemas y posibilidades
de solucionarlos, a través de observaciones,
cuestionarios y entrevistas; el seminario
investigativo, que busca que los estudiantes sean
participes de la construccion de sus aprendizajes, ya
que no reciben informacion elaborada, sino que
aportan e indagan con sus propios medios (Navarro,
2001); y la monografia, que es un producto escrito en
el cual se describe, explica y comunica con
minuciosidad un tema puntual (Torres, 2013). Estas
estrategias estuvieron ligadas a un perfil de docente
promotor de investigacion, quien maneja
metodologia de la investigacion y la incorpora en su
ejercicio profesional, realiza y publica
investigaciones cientificas, y muestra una actitud

positivay constructiva frente al conocimiento.

Las habilidades comunicativas se enmarcan dentro de
capacidades necesarias para realizar tareas
comunicativas e influir en otros individuos
(O’Connor, 1999). Son definidas como grupos de
recursos verbales y no verbales mediante los cuales se
logran objetivos comunicativos especificos. Las
habilidades basicas que se deben dominar para poder
comunicarse con ¢xito son: hablar, escuchar, escribir
yleer (MINEDU,2001)

Las habilidades investigativas se refieren a todas
aquellas destrezas que potencian al estudiante para
que pueda realizar una investigacion de calidad
(Moreno, 2005). Son consideradas como un conjunto
de acciones que regulan y guian el proceso de
investigacion(Martinez & Marquez, 2014). Son cinco
las habilidades investigativas basicas que se
desarrollaron: observar, describir, analizar, sintetizar

einterpretar.

Las investigaciones realizadas en relacién al tema de
analisis muestran que se puede integrar la
investigacion formativa, como estrategia didéctica,
para desarrollar las competencias programadas en
cada asignatura del curriculo (Aranao, 2015).
Adicionalmente, es posible fortalecer la competencia
comunicativa desde los primeros ciclos en la
formacion superior si se utilizan estrategias como: la
investigacion formativa documental expositiva, los
talleres formativos, en situaciones cotidianas (Tdjar
& Mena, 2015), evidenciandose la importancia de
seguir trabajando con el enfoque de investigacion
formativa para desarrollar competencias en los
estudiantes (Fajardo, Henao, & Vergara, 2015).

Resultados de investigaciones evidencian, también,
que los estudiantes que usaron la investigacion
formativa desarrollaron habilidades cientificas
investigativas de acuerdo con el tipo de investigacion
ejecutada (Ruiz, 2014). Ademas, se plantea utilizar
estrategias metodologicas diversas que desarrollen
las habilidades investigativas en los estudiantes
(Poveda & Chirino, 2015); asi, se sabe que utilizar las

revisiones con la retroalimentacion constructiva
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permite fortalecer las habilidades comunicativas
escritas, mejorar el planteamiento de protocolos de
investigacion y evaluar mejor el desempefio del
estudiante (Aguilar, Rodriguez, Baeza, & Mendez,
2016); adicionalmente, usar el proyecto de aula como
estrategia de investigacion formativa ha permitido
que se recreen casos en el aula y de ese modo lograr
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
concretice integralmente (Hurtado, 2010); asi mismo,
el taller multidisciplinario, como propuesta
pedagdgica, es efectivo para el desarrollo de
competencias de comunicacion lingiiistica y de
investigacion (Marines, Heredia, Solis, & Mena,
2014). Por ello, se debe incidir en la importancia que
tienen las estrategias didacticas de investigacion
formativa en el fortalecimiento de las competencias
del alumno (Vil4, Rubio, & Berlanga, 2014). En
consecuencia, las Escuelas Profesionales deben
programar en sus planes de estudio asignaturas,
seminarios y actividades conducentes a la
investigacion formativa para concretar procesos de
autoevaluacion y acreditacion (Alvitres, Chambergo,
& Fupuy, 2014).

MATERIALESYMETODOS

La investigacion se realizo en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Nacional del
Altiplano, en la capital de la regién de Puno, ubicada
en la sierra sur este del Pert. La ciudad de Puno se
encuentra en el altiplano a 3821 msnm, a orillas del
lago Titicaca. La investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo, al tipo de investigacion
aplicada y al nivel experimental con un disefio cuasi
experimental con pre y posprueba.

La poblacion la constituyeron los estudiantes que
cursan el I semestre en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNA Puno, quienes, segun las fichas
socioecondmicas que tienen registradas, provienen
en un 53% de zonas rurales. La muestra estuvo
constituida por 77 estudiantes (grupo experimental) y
63 estudiantes (grupo control), seleccionada a través

de un muestreo no probabilistico intencional,
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eligiendo grupos intactos, segin corresponde al

disefio de investigacion utilizado.

La variable independiente fue la investigacion
formativa, aplicada a través de tres estrategias de
ensefilanza-aprendizaje: levantamiento de
informacion, seminario investigativo y monografia,
durante 24 sesiones, las cuales fueron guiadas por
docentes con un perfil de promotores de
investigacion. La variable dependiente estuvo
conformada por las habilidades comunicativas e
investigativas, midiéndose dentro de las habilidades
comunicativas: saber hablar, saber escuchar, saber
leer y saber escribir; y dentro de las habilidades
investigativas: observar, describir, analizar, sintetizar

einterpretar.

Las técnicas de recoleccion de informacion fueron la
observacion y el examen, con sus instrumentos: la
rubrica, utilizada como una guia precisa que mide las
acciones y productos realizados por los estudiantes
para el logro de una tarea; y la prueba escrita, que
sirvid para medir las habilidades que el estudiante
debe demostrar en su proceso de aprendizaje, los
mismos que permitieron recoger datos concernientes
a las habilidades comunicativas e investigativas.
Ambos instrumentos fueron validados a través del
juicio de expertos, demostrandose su validez de
contenido. El analisis estadistico se basd en la
diferencia de medias con distribucion Z, con un nivel
de confianza del 95,0%.

Resultados
Para organizar los datos obtenidos, se ha utilizado el
siguiente baremo, en concordancia con los

instrumentos de recoleccion de datos:

ESCALA
ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente [0-10>
Regular [11-13>
Bueno [14-17>
Excelente [18-20]
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Tabla 1
Habilidades comunicativas e investigativas en la preprueba y posprueba

Nivel de PREPRUEBA POSPRUEBA
Cljr?ltl)llrllliizfii;s expi:}r?rlrll)gntal Grupo control expgrrilr?l);)ntal Grupo control
e Investigativas  Fj % Fi %, Fi % Fi %

Deficiente 57 74,0 60 95,2 1 1,3 43 68,3

Regular 20 26,0 3 4.8 50 64,9 20 31,7

Bueno 0 0,0 0 0,0 26 33,8 0 0,0
Excelente 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 77  100,0 63 100,0 77 100,0 63 100,0

En la tabla N° 1 se visualiza que, en el grupo
experimental, el 74% de estudiantes demuestran un
nivel deficiente y el 26% evidencia un nivel regular en
el uso de habilidades comunicativas e investigativas;
en el grupo control, el 95,2% muestra un nivel
deficiente y un 4,8% se ubica en el nivel regular en el
uso de las mismas habilidades.

Este resultado nos indica que, antes del tratamiento
experimental, mas del 70% de estudiantes de ambos
grupos tenian un nivel deficiente en el uso de
habilidades comunicativas e investigativas, teniendo
debilidades en la comprension y produccion de
textos, como también en las habilidades especificas
de investigacion: observar, describir, analizar,
sintetizar e interpretar. Dichas debilidades se
asemejan a las encontradas en otras investigaciones,
que mencionan que se hacen evidentes debilidades en
la elaboracidn, presentacion y argumentacion de
trabajos relacionadas al ajuste formal de modalidad,
en redaccidn y ortografia, en el uso adecuado del
tiempo asignado para exponer el trabajo, al elaborar
resumenes y destacar ideas principales, sin dejar de
mencionar la pobre creatividad y falta de criterio y
precision durante la disertacion (Carpio, Diaz,
Rodriguez, Ferrer, & Manso, 2015).

Con estos datos se evidencia que ambos grupos se
encontraban en similares condiciones antes de

aplicarse el tratamiento experimental. Después del

experimento, se observa que, en el grupo
experimental, el 64,9% demuestra un nivel regular; el
33,8% evidencia un nivel bueno; y el 1,3% tiene un
nivel deficiente en el uso de habilidades
comunicativas e investigativas. Asi mismo, en el
grupo control, el 68,3% muestra un nivel deficiente; y
el 31,7% tiene un nivel regular en el uso de las

habilidades previamente mencionadas.

En cuanto a las habilidades comunicativas, los
estudiantes del grupo experimental demostraron una
mejora en el uso de estrategias verbales y no verbales
que les permitan lograr objetivos comunicativos,
evidenciando que pueden escuchar, hablar, leer y
escribir mejor en diversas situaciones; lo cual es
satisfactorio, considerando que, como afirma Aranao
(2015) es de caracter crucial el desarrollo de
habilidades comunicativas en el ambiente
universitario y esto conlleva a la demanda de nuevas
estrategias que se respalden en el ambiente

académico.

Paralelamente, en relacion a las habilidades
investigativas, se ha logrado mejorar estrategias
orientadas a que el estudiante observe, describa,
analice, sintetice e interprete informacion que le sea
util en su labor académica e investigativa. Tales
resultados permiten corroborar la afirmacion de
Londofio (2011), quien precisa que el objetivo mayor

de la investigacion formativa es el de incentivar en los
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alumnos el desarrollo de habilidades relacionadas a la
busqueda eficiente de informacion y comprension y
produccién de conocimientos.

El promedio obtenido por el grupo experimental en
las habilidades comunicativas e investigativas antes
del experimento fue de 9,78: correspondiente al nivel
deficiente; mientras que en la posprueba, el promedio
fue de 13,9; calificativo que, segun el baremo
utilizado, corresponde al nivel BUENO,
evidenciandose una diferencia de 4.12 entre ambos
promedios, lo cual evidencia una mejora

considerable. En el grupo control, el promedio

obtenido en la preprueba fue de 8.02 y en la
posprueba, 9.84, ambos calificativos corresponden a
un nivel deficiente, no encontrandose mejorias
notables. Este resultado se corrobora con el analisis
estadistico basado en la diferencia de medias con
distribucion Z, con un nivel de confianza del 95,0%,
en el cual el valor de Z¢c =19.084, que es mayor a Zt =
1.96; por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, confirmando que la
investigacion formativa tiene efectos positivos en el
desarrollo de habilidades comunicativas e
investigativas en los estudiantes del primer nivel de la
FCEDUC dela UNA —Puno, enelafio 2016.

Tabla 2
Habilidades comunicativas en la preprueba y posprueba
PREPRUEBA POSPRUEBA
Nivel de Grupo Grupo
Habilidades P Grupo control up Grupo control
S experimental experimental
Comunicativas . . . .
Fi % Fi % Fi % F1 %
Deficiente 33 42,9 44 69,8 2 2,6 32 50,8
Regular 42 54,5 18 28,6 44 57,1 26 41,3
Bueno 2 2,6 1 1,6 30 39 5 7.9
Excelente 0 0 0 0 1 1,3 0 0
Total 77 100,0 63 100,0 77 100 63 100

En la tabla N° 2 se visualiza que, antes del
experimento, en el grupo experimental, el 54,5%
demuestra un nivel regular; el 42,9% tiene un nivel
deficiente y el 2.6% evidencia un nivel bueno en el
uso de habilidades comunicativas. En el grupo
control, el 69,8% demuestra un nivel deficiente; el
28,6% evidencia un nivel regular y el 1.6% muestra
un nivel bueno en el uso de habilidades mencionadas

anteriormente.

Estos datos evidencian que mas del 90% de
estudiantes, tanto del grupo experimental como del
control, usan de manera deficiente y regular las cuatro
habilidades comunicativas: saber hablar, saber
escuchar, saber escribir y saber leer; lo cual implica
que no manejan adecuadamente estrategias verbales y

no verbales que permitan lograr objetivos
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comunicativos concretos; no pudiendo, por ejemplo,
argumentar, explicar, prohibir, expresar dudas, Etc.
En contraste, se observa un minimo porcentaje que
demuestra un buen uso de habilidades comunicativas;
comprendiendo este grupo a aquellos estudiantes que,
seglin Batista y Romero (2007), tienen la habilidad
suficiente para realizar consistentemente ejercicios de
comunicacion que influyan e intervengan en otros
individuos, puesto que la comunicacion da cabidaa la

influencia que marcamos unos a otros.

Con estos datos se evidencia que ambos grupos se
encuentran en similares condiciones antes de

aplicarse el tratamiento experimental.

En la posprueba, se visualiza que en el grupo

experimental, el 57,1% demuestra un nivel regular;
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el 39% tiene un nivel bueno, el 2.6% evidencia un
nivel deficiente y el 1,3% muestra un nivel excelente
en el uso de habilidades comunicativas. En el grupo
control, el 50,8% demuestra un nivel deficiente; el
41,3% evidencia un nivel regular y el 7.9% muestra
un nivel bueno en el uso de habilidades mencionadas
anteriormente. Estos datos evidencian una notable
diferencia en el uso de habilidades comunicativas que
demuestran los integrantes del grupo experimental en

comparacion con los del grupo de control.

En el grupo experimental, se destaca que un 39% de
estudiantes tienen un nivel bueno en el uso de
habilidades comunicativas, lo cual implica que estos
estudiantes usan de manera positiva las cuatro
habilidades comunicativas: saber hablar, saber
escuchar, saber escribir y saber leer; demostrando que
manejan adecuadamente estrategias verbales y no
verbales que permitan lograr objetivos
comunicativos concretos; pudiendo, por ejemplo,
argumentar, explicar, prohibir, expresar dudas, etc.
Que este grupo de estudiantes se encuentre en este
nivel, es el producto del uso de estrategias de
investigacion formativa orientadas a desarrollar con
la practica cada una de las habilidades comunicativas
que se debe dominar para poder comunicarse con
efectividad en diversas situaciones académicas,
profesionales y sociales. Tal éxito es importante
debido a que para el correcto desempefio de cualquier
profesional, es de caracter ineludible poseer
habilidades comunicativas (Tejera, Iglesias, Cortés,
Bravo, Mur, & Lopez, 2012).

Por otro lado, en el grupo control, los mayores
porcentajes de estudiantes evidencian un nivel
deficiente y regular en el uso de habilidades
comunicativas lo que demuestra que este grupo
presenta debilidades para expresar y comprender
mensajes coherentes y con claridad. EI promedio
obtenido por el grupo experimental en las habilidades
comunicativas en la preprueba fue de 10.7, puntaje
que corresponde al nivel REGULAR y en la
posprueba, el calificativo fue de 14,2; calificativo
que, segun el baremo utilizado, corresponde al nivel

BUENO; evidenciandose una mejora de 3,5 puntos

en dichos promedios.

Es necesario precisar que las habilidades
comunicativas desarrollaron méas en el grupo
experimental, porque, a través de la investigacion
formativa se genera que el participante indague,
investigue, consulte utilizando diferentes fuentes
orales y escritas, redacte informes, emita opiniones y
exprese ideas que evidencien la comprension y
produccion de conocimientos. Asi mismo, es
necesario destacar que si bien es cierto las cuatro
habilidades comunicativas mejoraron, las que mas se
desarrollaron fueron: saber hablar y saber escribir
que, en la posprueba superaron el puntaje obtenido en
la preprueba en mas de 04 puntos (Tabla 3),
demostrando, los estudiantes, que pueden producir
mensajes con coherencia, correcciéon gramatical y
adecuados al contexto en el que se producen.
Tabla 3

Habilidades comunicativas especificas en la preprueba
y posprueba- grupo experimental

Habilidades PREPRUEBA POSPRUEBA
comunicativas ~ Prom. Nivel Prom. Nivel
Escuchar 9.8 Deficiente 11.7 Regular
Hablar 11.7 Regular 16 Bueno
Leer 11.6 Regular 14 Bueno
Escribir 9.5 Deficiente 13.7 Regular
Tabla 4
Habilidades investigativas en la preprueba y posprueba
PREPRUEBA POSPRUEBA
Nivel de Gruno Gruno
Habilidades up Grupo control |p Grupo control
L experimental experimental
Investigativas - . . .
Fi % Fi % Fi % Fi %
Deficiente 52 67,5 58 921 6 7.8 49 77.8
Regular 20 26 579 42 545 4 222
Bueno 0 0 0 0 24 31,2 0 0
Excelente 5 6,5 0 0 5 6,5 0 0
Total 77 100 63 100 77 100 63 100

En la tabla N° 4, se visualiza que, antes del
experimento, en el grupo experimental, el 67,5%
demuestra un nivel deficiente; el 26% tiene un nivel
regular; y el 6,5% evidencia un nivel excelente en el
uso de habilidades investigativas. Asi mismo, en el
grupo control, el 92,1% demuestra un nivel
deficiente, y el 7,9% evidencia un nivel bueno en el
uso de habilidades mencionadas anteriormente. Estos

datos evidencian que antes del experimento, el nivel
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de habilidades investigativas en ambos grupos era
deficiente en mas del 65%, lo cual implica que los
estudiantes no poseen conocimientos y habitos para ir
a la busqueda del problema y a la solucion del mismo
por la via de la investigacion cientifica, demostrando
deficiencias al momento de observar, describir,
analizar, sintetizar e interpretar datos que se les
presenten dentro de su labor académica. Con estos
datos se evidencia que ambos grupos se encuentran en
similares condiciones antes de aplicarse el

tratamiento experimental.

Después del experimento, se observa que en el grupo
experimental, el 54,5% demuestra un nivel regular;
el 31,2% tiene un nivel bueno, el 7,8% evidencia un
nivel deficiente y el 6,5% muestra un nivel excelente
en el uso de habilidades investigativas. En el grupo
control, el 77,8% demuestra un nivel deficiente; y el
22,2% evidencia un nivel regular en el uso de
habilidades mencionadas anteriormente. Estos datos
evidencian una notable diferencia en el uso de
habilidades investigativas que demuestran los
integrantes del grupo experimental en comparacion
con los del grupo de control. En el grupo
experimental, se destaca que un 31,2% de
estudiantes tienen un nivel bueno en el uso de
habilidades investigativas; considerando que en la
preprueba no existia ningun estudiante que se
encontrase en este nivel. Esto implica que el uso de
estrategias de investigacion formativay el perfil de un
docente promotor de investigacion genera en los
estudiantes el desarrollo de habilidades investigativas
como: observacidn, descripcion, analisis, sintesis e
interpretacion de informacion; lo cual se plasma,
segin Martinez y Marquez (2014) en el dominio de
los conocimientos, hébitos, valores y actitudes
propios de la ensefianza investigativa.

Por otro lado, se nota que en el grupo control no
existen cambios significativos, pues los estudiantes se
mantienen en los niveles deficiente y regular en el uso
de habilidades investigativas. Este aspecto se explica
porque en este grupo no se aplico ningun tratamiento

experimental. El promedio obtenido, al finalizar el
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experimento, por el grupo experimental en las
habilidades investigativas es de 13,8; calificativo
que, segun el baremo utilizado, corresponde al nivel
REGULAR; mientras que en el grupo control se tiene
un promedio de 9,0; calificativo que corresponde a un
nivel DEFICIENTE, evidenciandose una diferencia

de 4,8 puntos en dichos promedios.

Si bien es cierto, con la aplicacion de la investigacion
formativa en el grupo experimental, todas las
habilidades investigativas demostraron un
incremento en relacion a la preprueba, es necesario
precisar que las que mayor avance tuvieron fueron las
habilidades de analizar y sintetizar, evidenciando una
diferencia de 5,2 y 7 puntos, respectivamente, entre la
pre y posprueba. Este resultado se puede observar en
latabla 5.

Tabla 5
Habilidades investigativas especificas en la preprueba y
posprueba- Grupo Experimental

Habilidades PREPRUEBA POSPRUEBA
investigativas Prom. Nivel Prom.  Nivel
Observar 10,2 Deficiente 13,4 Regular
Describir 6,5 Deficiente 11,2 Regular
Analizar 9 Regular 14,2 Bueno
Sintetizar 9.2 Regular 16,2 Bueno
Interpretar 9,4  Deficiente 13,9 Regular
DISCUSION

Losresultados de la investigacion muestran que el uso
de estrategias de investigacion formativa y el perfil
del docente investigador tienen efectos positivos en el
desarrollo de habilidades comunicativas e
investigativas; esto concuerda con dos propuestas
revisadas, como aquella que plantea que la
investigacion formativa impulsa la profundizacion y
creacion de conocimientos en los estudiantes (Vila,
Rubio, & Berlanga, 2014); y aquella que plantea que
desde el punto de vista de los estudiantes, la
enseflanza de la investigacion a través de la ejecucion
de estrategias diversas propicia el aprendizaje
auténomo, la disposicion de una estructura mental
ordenada, el pensamiento holistico, discursivo y
critico; fortificando competencias para la busqueda,
sistematizacion, analisis e interpretacion de la
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informacién y para la enunciacion de alternativas de
solucion a complicados problemas (Fajardo, Henao,
& Vergara, 2015).

En cuanto a las habilidades comunicativas, los
estudiantes del grupo experimental demostraron una
mejora notable en el uso de estrategias verbales y no
verbales que les permitan lograr objetivos
comunicativos, evidenciando que pueden escuchar,
hablar, leer y escribir mejor en diversas situaciones,
siendo las habilidades productivas las que mas
desarrollaron, es decir, la investigacién formativa
ayuda a que los estudiantes hablen y escriban mejor;
lo cual es satisfactorio. Esto concuerda con Aranao
(2015), quien propone que en la educacion superior es
imprescindible fortaleecer la competencia
comunicativa, utilizando innovaciones didacticas y
fundamentalmente el discurso caracteristico de la
cultura universitaria. Asi mismo, Tejera et al (2012)
afirman que es fundamental el desarrollo de
habilidades comunicativas para el ejercicio

professional.

Este resultado es muy importante, considerando que
la poblacion estudiada proviene en un 53% de zonas
rurales y en este contexto, se sabe que la educacion
rural ha necesitado generar un equilibrio con las
potencialidades que brinda la educacion urbana
puesto que la formacion en las distintas areas del
curriculo, especialmente la relacionada con el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas
estuvo influida por la realidad sociocultural
(Monsalve, et al. 2009); por ello, se puede inferir que
las estrategias de investigacion formativa son una
alternativa para desarrollar, desde la educacion
basica, habilidades comunicativas que son utiles en

todo proceso académicoy de socializacion.

Adicionalmente, el haber utilizado estrategias de
investigacion formativa como el levantamiento de
informacion, el seminario investigativo y la
monografia, ha generado un avance progresivo en el
desarrollo de estas habilidades, que deben ser

reforzadas permanentemente a través de actividades

académicas orientadas a una formacion holistica; esto
confirma que los estudiantes se involucraran mas en el
desarrollo de su aprendizaje a través de estrategias
participativas y colaborativas (Aranao, 2015),
garantizando mejores resultados. También se
confirma que la competencia comunicativa se puede
fortalecer desde el ingreso del estudiante a la
educacion superior, integrandola didacticamente por
medio de la investigacion formativa documental
expositiva, los talleres formativos, en contextos
reales (Tojar & Mena, 2015).

En relacion a las habilidades investigativas, estas
desarrollaron en el grupo experimental, demostrando
los estudiantes que pueden observar, describir,
sintetizar y especialmente analizar ¢ interpretar la
realidad. Este resultado se relaciona con Martinez y
Marquez (2014), quienes aseveran que los estudiantes
que desarrollan la investigacién formativa
demuestran dominio de los conocimientos, habitos,
valores y actitudes propios de la ensefianza. Este
resultado confirma la postura de Pirela et al (2015),
considerando que la investigaciéon formativa
desarrolla competencias para abordar con éxito y alto
grado de significatividad los procesos de indagacion,
por medio de los cuales se problematiza, fundamenta
conceptualmente y generan resultados de las
realidades y los fenomenos estudiados. Ademas, el
resultado obtenido es positivo considerando las
caracteristicas de la poblacion analizada, que en un
53% es rural y en este entorno, como lo sustentan
Romero y Pulido (2015), se evidencian ciertas
dificultades en el logro de las habilidades de
pensamiento tanto para la ciencia como para la
tecnologia. (Romero & Pulido, 2015).

Asimismo, con este aspecto positivo en los resultados
obtenidos, se visualiza la exigencia académica de
continuar aplicando la investigacion formativa para
seguir reforzando habilidades investigativas en los
estudiantes, aspecto que es corroborado por Fajardo,
et al (2015), quien afirma que existe la necesidad de
continuar trabajando con el enfoque de investigacion

formativa para favorecer en los estudiantes el
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desarrollo de competencias para la reflexion, el

andlisis y la argumentacion en investigacion.

Adicionalmente se confirma la postura de Londofio
(2011) quien indica que la investigacion formativa
desarrolla en los estudiantes capacidades y
habilidades que fomentan la exploracion, busqueda
de informacidn, lectura, sintesis y otras; las cuales,
utilizando técnicas e instrumentos analiticos,
permiten desarrollar competencias de investigacion y
mejorar la calidad de su formacién profesional,
preparandolo para desarrollar trabajos de
investigacion cientifica mas alla del ambito

académico.

Se debe destacar que, para que la investigacion
formativa tenga efectos positivos en la formacion
académica e investigativa es necesario contar con
docentes que demuestren un perfil de promotores de
investigacion. Esta afirmacion concuerda con Poveda
y Chirino (2015) quienes resaltan la importancia de
que los docentes universitarios sean conscientes de su
necesidad de preparacidén para orientar el
perfeccionamiento de habilidades investigativas de
los estudiantes, seguin el perfil profesional actual.

Los resultados obtenidos demuestran que la
investigacion formativa debe convertirse en una
actividad permanente y gradual en la formacion
universitaria para asegurar la formacion de
profesionales con habilidades comunicativas e
investigativas que respondan a las expectativas de
una sociedad cada vez mas exigente, en la cual todos
deben aprehender conocimientos y generar otros
nuevos. Este aspecto, coincide con la propuesta de
Hurtado (2010), quien indica que desmitificar la
investigacion es un desafio que debe asumir la
docencia para fomentar la formacién de personas con
creatividad, criticidad y autonomia, capaces de

cooperar con la construccion y cambio de larealidad.

CONCLUSIONES

La investigacion formativa tiene efectos positivos en
el desarrollo de habilidades comunicativas e
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investigativas, demostrandose que con el uso de
estrategias como: levantamiento de informacion,
seminario investigativo y monografia, unidas a un
perfil de docente promotor de investigacion se puede
desarrollar las habilidades investigativas y
comunicativas en los estudiantes universitarios,
elevando su promedio de 9,78 puntos en la preprueba
(DEFICIENTE), a 13,9 puntos en la posprueba
(BUENO), evidenciandose una mejora de 4.12 entre

ambos promedios, la cual es significativa.

En el desarrollo de habilidades comunicativas la
investigacion formativa tuvo efectos positivos, esto
se evidencia en el promedio obtenido por los
estudiantes del grupo experimental que, en la
preprueba, fue de 10,7, puntaje que corresponde al
nivel REGULAR vy en la posprueba, fue de 14,2;
calificativo que, segun el baremo utilizado,
corresponde al nivel BUENO. Adicionalmente se
destaca que las habilidades que mas se desarrollaron
fueron saber hablar y saber escribir.

Las habilidades investigativas también mejoraron
con el uso de la investigacion formativa, elevando los
estudiantes del grupo experimental su promedio de
9,0 puntos en la preprueba (DEFICIENTE)a 13,8, en
la posprueba (REGULAR), evidenciandose una
diferencia de 4,8 puntos en dichos promedios;
destacando las habilidades de analisis y sintesis como

las que lograron un mejor desarrollo.
AGRADECIMIENTOS
Los autores de este articulo extienden su

agradecimiento a la Universidad Nacional del
Altiplano, por financiar todo el proceso investigativo.



Nancy M. Garcia, Natali K. Paca, Sara M. Arista, Brisvani B. Valdez, Indira |. Gbmez

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, E., Rodriguez, A., Baeza, L., & Mendez, N.
(2016). La Retroalimentacion Constructiva en
el Desarrollo de Habilidades Comunicativas
Escritas e Investigativas en dos Generaciones
de Alumnos de Medicina en Yucatan, México.
Anales de la Facultad de Medicina, 137 - 142.

Alvitres, V., Chambergo, A., & Fupuy, J. (2014). La
Investigacion formativa y la Acreditacion
Universitaria Peruana. Revista de
Investigacion Cientifica, 37-48.

Aranao, M. (2015). Investigacion Formativa y
Competencia Comunicativa en Educacion
Superior. Tesis. Universidad de Malaga.
Espafa. Disponible en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codig
0=73888

Batista, J., & Romero, M. (2007). Habilidades
Comunicativas del Lider en Universidades
Privadas y su Relacion con la Programacion
Neurolingiiistica. LAURUS: Revista de
Educacion, 36-64.

Carpio, A., Diaz, C., Rodriguez, R., Ferrer, B., &
Manso, E. (2015). Habilidades Investigativas
en Estudiantes de Medicina. Universidad de
Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Curso
2013-2014. Gaceta Médica Espirituana.

Fajardo, E., Henao, A., & Vergara, 0. (2015). La
Investigacion Formativa: perspectiva de los
estudiantes de Enfermeria. Salud Uninorte,
558-564.

Hurtado, L. (Noviembre de 2010). La Investigacion
Formativa para el Estudiante de Derecho.
Proyectos de aula como estrategia de
investigacion formativa socio-juridica.
Revista Juridica SSIAS.

Londofio, J. (2011). La Investigacion Formativa en
Entornos Virtuales. Revista Virtual
Universidad catolica del Norte, 1-7.

Marines, M., Heredia, N., Solis, L., & Mena, D. (2014).
Taller Multidisciplinario para el Desarrollo de
Competencias de Comunicacion Lingiiistica de
la Investigacion. Formacion Universitaria. Vol.
7(2),41-50.

Martinez, D., & Marquez, D. (2014). Las Habilidades
Investigativas como Eje Transversal de la
Formacioén para la Investigacion. Tendencias
Pedagogicas, 347-360.

MINEDU. (2001). La Comunicacion, ¢se aprende? -
Fasciculo Autoinstructivo. Lima.

Miyabhira, J. (2009). La Investigacion Formativa y la
Formacién para la Investigacion en el
Pregrado. Revista Médica Herediana, 119-
122.

Monsalve, M., Franco, M., Monsalve, M., Betancur,
V., & Ramirez, D. (2009). Desarrollo de las
Habilidades Comunicativas en la Escuela
Nueva. Revista Educacion y Pedagogia. Vol. 5
(55),189-210.

Moreno, M. (2005). Un Curriculum Transversal de
Formacion para la Investigacion . Revsita
Electronica Iberoamericana sobre Calidad,
Eficaciay Cambio en Educacion, 520-540.

Navarro, N. (2001). El seminario investigativo
aleman. Documento para el Programa de
Desarrollo Pedagdgico Docente. Medellin:
Universidad de Antioquia.

O’Connor, J. y. (1999). PNL para Formadores.
Barcelona: Ediciones Urano.

Parra, C. (2004). Apuntes sobre la Investigacion
Formativa. Educaciény Educadores, 57-77.

Pirela, J., Pulido, N., & Mancipe, E. (2015).
Componentes y Dimensiones de la
Investigacion Formativa en Ciencias de la
Informacion. Enl@ce, 48-70.

Poveda, J., & Chirino, M. (2015). El Desarrollo de
Habilidades Investigativas en Estudiantes de
Derecho. Una necesidad social y académica.
Varona, 1-10.

Restrepo, B. (2008). Formacion Investigativa e
investigacion Formativa: Acepciones y
Operacionalizacion de esta tltima y Contraste
con la Investigacion Cientifica en Sentido
Estricto. Recuperado el 14 de marzo de 2016,
de http://web.unap.edu.pe/web/sites/default
/files/Formacion-investigativa-e-
Investigacion-formativa.pdf

Rev. Investig. Altoandin. 2018; 10/ 20 Nro 1 125 - 136



Investigacién formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas

Romero, Y., Pulido, G. (2015). Incidencia de las
Rutinas de Pensamiento en el Fortalecimiento
de habilidades Cientificas: Observar y
Preguntar en los estudiantes de grado cuarto,
ciclo II del Colegio Rural José Celestino
Mutis [.LE.D (Tesis de Posgrado). Universidad
de La Sabana, Chia-Cundinamarca.

Ruiz, A. (2014). Habilidades Cientifico
Investigativas a través de la Investigacion
Formativa en Estudiantes de Educacion
Secundaria. "UCV-HACER" Revista de
Investigacion y Cultura, Vol.3 (1), 16-30.

Tejera, J., Iglesias, M., Cortés, M., Bravo, G., Mur,
N., & Lopez, J. (2012). Las Habilidades
Comunicativas en las Carreras de las Ciencias
de la Salud. MediSur, Vol. 10 (2), 72-78.

Toéjar, J. C., & Mena, E. (2015). Desarrollo de la
Competencia Comunicativo-Investigativa en
la Educacion Superior. Investigacion con
Métodos Mixtos y Educacion por
Competencias en Pert. Investigar con y para
la Sociedad, 609-616.

Torres, S. (mayo de 2013). Pautas para hacer una
Monografia. Recuperado el 18 de febrero de
2016, de Universidad Nacional de la Matanza:
http://biblioteca.unlam.edu.ar/descargas/44
Cmohacerunamonografa.pdf

Vila, R., Rubio, J., & Berlanga, V. (2014). La
Investigacion Formativa a través del
Aprendizaje Orientado a Proyectos: Una
Propuesta de Innovacion en el Grado de
Pedagogia. INNOVACION EDUCATIVA,
241-258.

Rev. Investig. Altoandin. 2018; 170/ 20 Nro 1 125 - 136



Nancy M. Garcia, Natali K. Paca, Sara M. Arista, Brisvani B. Valdez, Indira |. Gbmez

Rew: Investig. Altoandin. 2018; /0120 Nro 1 125 - 136



